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Politika kvality Emeran 1860, s.r.o.

Spoleénost Emeran 1860, s.r.o je od roku 2016 soucasti skupiny Carbounion Holding a.s.
Zakladni vizi spole¢nosti Emeran 1860, s.r.o. je jeji neustaly rozvoj tak, aby byla dlouhodobé
pevnou a nedilnou souéasti palivo-energetického komplexu CR. Jeji zaklad je zalozen
na trvalém rozvijeni dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztahu a efektivni péci o né.

Zakladnim cilem spole¢nosti Emeran, s.r.o. je trvale zajiStovat a dodavat uhelné vyrobky,
logistiku a ostatni sluzby takovym zpUsobem, aby byly optimalné a bez vykyvu uspokojovany
potfeby a poZzadavky stavajicich i budoucich zakazniku s dirazem na dodrZeni spolehlivosti,
jakosti a termind dodani.

K naplnéni této vize a cile si spoleénost Emeran 1860, s.r.o. stanovila nasledujici podstatné
podminky:
Externi

o \Veskeré aktivity spole¢nosti sméfuji k efektivnimu uspokojovani potfeb smluvnich
partneru.
Kvalita a spolehlivost poskytovanych sluZzeb je prvofadym zajmem spole¢nosti.

e Dbame o vytvareni dlouhodobych a oboustranné vyhodnych vztahl se svymi
obchodnimi partnery.

¢ K obchodnim partnerim pfistupujeme s respektem a odpovédnosti.
Zakladnim pilifem kvality poskytovanych sluzeb je stale se zlepsSujici proces
komunikace s obchodnimi partnery.

Interni

¢ Je nutné sledovat vyvoj pozadavkl na trhu, konkurenci a novinky na trhu.
Pracujeme pruzné, spolehlivé a svym obchodnim partnerim garantujeme vysokou
kvalitu odvadéné prace.

e Dobré jméno spole¢nosti Emeran 1860, s.r.o. u nasich obchodnich partnerli je nasi
vizitkou.

e Zaméstnanci spole¢nosti jsou vedeni k naplnéni zakladni vize a cile spole¢nosti.

e Nasi kazdodenni snahou je neustalé zlepSovani vnitfnich vazeb a soudinnosti
v ramci spoleénosti.

o Tvofime vykonny a duchem pratelsky tym lidi, ktery oteviené komunikuje a v souladu
fesi vzniklé situace.

e VyuZivame dlouholetych zkuSenosti, znalosti a praxe k neustalému zkvalitiovani
a zefektivnéni jednotlivych Cinnosti.

o Aktivné pfistupujeme k nepfetrzittmu rozvijeni svych profesnich znalosti
a schopnosti.

Vlastnici a vedeni Emeran 1860, s.r.o. se zavazuji, Ze k naplfiovani této politiky kvality budou
zajiStovat veskeré potfebné zdroje.
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